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I. INDIVIDUALIZACIÓN DEL/LA PROFESIONAL 

 
Nombre Completo Coordinador Barrial Catherine Valeska Burgos Cornejo 

región XV Arica y Parinacota 
Nombre del Barrio Barrio Centro 
Fecha 28 de Mayo 2021 
Etapa del programa  2-3 

 
II. DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN DESARROLLADAS DURANTE EL PERÍODO QUE 

INFORMA. 
 

Las actividades que a continuación se detallan, consideran el período de trabajo desde el 17 de 
Mayo  de 2021 al 28 de Mayo del 2021. 
 
Actividades realizadas 
 

En el Programa Barrios en Acción: 
 

• Se  preparan las actas de las reuniones efectuadas, para entregar  a jefatura y los 
participantes involucrados.  

• Se comienza creación de FODA Barrial. 

• Inducción  del programa Barrios en Acción  a las JJVV N° 19 y  la Sra. Verónica Ortiz parte del 
Comité de Delgados de Conjunto Habitacional Arica, esta última es re-agendada para el día 
sábado 29 de Mayo 18:30 dado que el día 27 hubo problemas  de conexión;  se  presenta la  
propuesta de oferta de la Subsecretaria de Prevención del Delito: Programa, objetivos, 
estructura  de jerarquización, conductos regulares, rol de la coordinadora de seguridad 
barrial y los participantes públicos involucrados en la propuesta. Expectativas de la 
ejecución: qué la información fluya y todos participen; como es un territorio bastante 
extenso, que la mayor cantidad de personas pueda ser favorecida por la obra de confianza 
u otros apoyos; que exista una buena coordinación entre todas las instituciones 
involucradas. La presidenta manifiesta a grandes rasgos  las mayores problemáticas de la 
comunidad de la JJVV N° 19,  en el cual  se exponen distintas alternativas de solución para 
abordar las urgencias.   De los problemas podemos mencionar: Poca iluminación,  veredas 
en mal estado, construcción de edificios  de servicios  de uso público los cuales no cuentan 
con estacionamientos propios, ocupando toda la calle  Esmeralda para estacionar sus 
vehículos obstruyendo el paso de los propietarios de las casas en  la zona, por otro lado la 
JJVV ha participado de distintos proyectos comunitarios, como por ejemplo : Historia del 
Barrio, Rescatando Nuestras Raíces en conjunto con la Universidad Santo Tomás y Escuela 
Esmeralda sobre esto cabe mencionar que se plantea replicar la experiencia en otra juntas 
de vecinos y la delegada hace  entrega de  los datos de la encargada del programa en la 
Universidad Santo Tomás para revisar la factibilidad de réplica en las distintas JJVV que 
conforman el Barrio Prioritario, continuando con los proyectos ganados también se puede 
mencionar al  Gobierno Regional  en donde se adquirió  equipamiento tecnológico,  equipos 
de sonido, capacitaciones  en  computación, sillas e impresoras;  También existe un proyecto 
de infraestructura de Aguas del Altiplano. 

•  De  las soluciones que se plantearon para  resolver los problemas se pueden mencionar los 
siguientes: En lo que respecta al mal uso de la calle como estacionamiento por parte de los  
ciudadanos que concurren a los centros de Salud de la periferia, se espera poder conversar 
con los directores de los distintos centros de salud, para sondear su postura ante esta 
situación y buscar en conjunto una solución, será labor de la Coordinadora Barrial contactar 
a los actores involucrados en el proceso y traspasar la información recabada a los dirigentes.  

• Se  puede observar una positiva organización para el autocuidado y capacidad de trabajo en 
equipo por el bien común, la directiva tiene una participación muy activa con la población. 
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• Se manifiesta la duda de las ordenanzas municipales en cuanto a los vehículos en calidad de 
abandono y mal estacionados.  

•  Se plantea las expectativas del programa y el impacto que este debe  tener en la comunidad 
se espera  que la información fluya y todos participen. 

• Énfasis  en la difusión Denuncia Seguro. 

• Promoción de Programa Lazos. 

• Se  aclaran dudas respecto de la propuesta de intervención  ya aprobada por la comunidad 
con las Obras de Confianza que ejecuta la IMA, que son Cámaras de Seguridad, Patrullaje 
Preventivo y Alarmas Comunitarias.  Estas obas de confianza ya se encuentran enviadas y 
en espera de su aprobación   presupuestaria por parte de la IMA. 

• Promoción de Programa Apoyo a Victimas. 

• Se invita  participar en mesa comunitaria. 

• Se comunica la implementación de una encuesta en la que se pueda esclarecer el tipo de 
delito recurrente, percepción de seguridad, porcentaje de la comunidad que denuncia y  los 
niveles de victimización, lo anterior para realizar un cuadro comparativo de la  percepción 
de seguridad antes y después de la implementación de las obras de confianza. 

• Se logra contactar al encargado del centro de Diálisis que próximamente se abrirá en la Calle 
Esmeralda, el Dr. Luis Vásquez encargado también del centro de Diálisis Pacifico ubicado en 
18 de Sept.   El cual me comenta que cuenta con todos los permisos requeridos para operar, 
por lo que su preocupación es injustificada dado que este  si tiene estacionamiento para el 
personal a 4 cuadras del recinto, y que el Centro de Diálisis contará con un bus de traslado 
para los pacientes, el cual se estacionara dentro de las dependencias puesto que hay un 
lugar habilitado para ello, cabe mencionar que, me comentó que hay dos proyectos más de 
salud que están por ejecutarse.  En cuanto a los permisos para estacionar en la calle, según 
el Dr. la IMA por ordenanza tiene autorizado a utilizar ambos lados de la calle para 
estacionar, la gestión  a realizar  ahora sería  hacer las consultas pertinentes al caso por 
aquella autorización y si se puede de alguna forma modificar dicha ordenanza. 

• Se agenda reunión con el Sr. Aldo González Viveros para el día Lunes 31 de Mayo a las 11:30. 

• Se contacta con la Sra. Isabel Montesinos Jefa de Carrera Trabajo Social y  la coordinadora 
de práctica  la Srta. Carolina Videla, a la cual se le consulta respecto del replicar el programa 
que se encuentran ejecutando actualmente con la JJVV N° 19 Historia del Barrio, Rescatando 
Nuestras Raíces en conjunto con la Universidad Santo Tomás y Escuela Esmeralda. (En 
espera de respuesta.) 

• Se gestiona la contratación de Seguro de accidentes de la ACHS. 

• Con fecha 27 de Mayo se recibe permiso colectivo con vigencia desde el 31 de Mayo hasta 
el 04 de Junio del 2021, lo anterior para  iniciar con las marchas exploratorias, las cuales 
permite establecer con uso de   cartografía de los puntos de conflicto más relevantes  del 
barrio centro, para presentar un análisis   el cual será complementario al actual diagnóstico 
presentado para el programa. 

• Se establece contacto con la  entidad ejecutora del programa sistema de Alerta Vecinal de 
Talcahuano,  con el fin de recibir retroalimentación, para sostener reuniones participativas 
donde se pueda definir la factibilidad de práctica en el Barrio en intervención.  Proyecto que 
se encuentra en ejecución desde el 2015 a la fecha, según informe disponible en página 
Web de la Subsecretaria de Prevención del Delito en el ítem Sistematización de buenas 
prácticas y Prácticas Promisorias. 

 

 
 
 
Mencione los logros y dificultades o desafío al que se enfrentó. 

 

Logros/Aspectos positivos Dificultades/Desafíos 

Más claridad en cuanto a  la perspectiva de 
los antecedentes recabados del barrio 

• Pendiente la formalización de las 
nuevas disposiciones de la SPD. No 
se han presentado las correcciones  
formalmente, respecto del cambio 
del polígono en la ejecución de las 
Obras de Confianza. 

Dirigentes comprometidos con el 
programa Barrios en Acción 

• Retroceso a la fase 1, situación que 
pospone algunos planes. 
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Fin de la promoción de  oferta 
programática de SPD y FOSIS, se han 
contactado al 100% las personas 
involucradas en programa. 

• Informar a la comunidad de los 
fondos que se abrirán en las 
próximas fechas. 

Adquisición de permiso colectivo, que 
facilita la gestión en terreno y permite 
ejecutar las marchas exploratorias.  

• Lograr que  todos los participantes 
estén actualizados en cuanto al uso 
y programación  de reuniones vía 
remota,  uso de Team o Zoom, para 
poder efectuar reuniones en Fase 1. 

 • De la base de datos enviada 
inicialmente parte de las personas 
no podrán participar por no 
encontrarse disponibles en el  
número de teléfono que fue 
entregado o por que han 
manifestado abiertamente de no 
tener tiempo  para esta actividad, 
por los compromisos en otros 
proyectos comunitarios. 

 • Compromiso de recabar 
información respecto de las 
ordenanzas municipales en cuanto 
a las autorizaciones establecidas 
para el estacionamiento de la calle 
Esmeralda. 

 
 
 
 
 
 
 
 

______________________________ _______________________________ 
Catherine Burgos Sergio Torres 

Coordinadora  Seguridad Barrial Jefe GDP 
Departamento de Gestión de Programas FOSIS 

Arica y Parinacota 
Departamento de Gestión de Programas FOSIS 

Arica y Parinacota 
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